
二、服务要求

●1. 交付期限：自合同签订之日起 30 日历天内完成交付。

●2. 交付地点：金昌市金川区（采购人指定地点）。

●3. 质量标准：合格，并满足国家、行业相关标准要求，以及相关技术要

求。

●4. 项目履约验收：采购人将严格按照招标文件要求、合同要求以及中标

人在投标文件中承诺的各项内容进行履约验收，对于不按招标文件及采购人要求

提供相关货物或服务的，采购人不予接受，由中标人重新提供，直到合格为止。

若提供的货物或相关服务等多次验收不合格，采购人可视具体情况解除合同并上

报监督管理部门，按照政府采购相关法律法规的规定进行处罚，同时缴纳的履约

保证金（如有）将视情况扣除或不予退还。

●5. 货物供应及相关服务要求：

（1）货物由供应商运送至采购人指定地点，核心产品及部件须由生产厂家

提供相关合格证、说明书、认证证书或检测报告（有效期内）、质保承诺书等资

料，并随货带来；供应商负责按照采购人的要求进行配送、贮藏、维护，备品备

件供应齐全，同时免费对操作人员（使用对象）进行培训、指导等。

（2）供应商应在合同签订后按招标文件规定的期限完成合同履约内容，并

保证项目的正常实施，由于中标人自身原因导致逾期的，采购人有权扣除一定比

例的合同价款以补偿其损失。

（3）供应商在该项目中配备的专业售后服务与技术支持人员必须满足项目

建设的最基本要求，不得出现专业技术人员不足、售后服务或技术支持不到位、



岗位需求数量不足等情况，否则采购人有权扣除一定比例的合同价款。

（4）供应商在中标后应严格按照招标、合同及采购人要求对项目实施的各

阶段提供必要的工作和服务，及时提供相关的售后服务及技术支持，此内容将作

为供应商招标竞争及合同履约、合同价款支付等的重要指标，供应商应在投标报

价及人员配置等方面充分考虑此项内容，否则由此引起的一切不利因素由供应商

自行承担。

●6. 质保及售后服务：

（1）供应商必须保证货物是全新的、未使用的，所配置各项产品符合国家

及行业现行有效的相关标准的合格产品，同时供应商应按采购人要求及国家规定

的相关政策提供质量保证和售后服务。

（2）质保期：自验收合格之日起不少于 2年，若国家有明确规定的质量保

证期高于此质量保证期的，执行国家规定。

（3）供应商应具备完善的售后服务保障体系，设立 24 小时畅通的专用售后

服务电话，并具备 48 小时内随时上门并解决问题的服务体系和相应的保障能力，

超过 72 小时故障任无法排除的，供应商必须无条件提供同品牌、同型号的新产

品供采购人使用，直至故障排除。如供应商未在规定的时间内响应，采购人有权

扣除一定比例的合同价款或履约保证金；同时告知供应商承担送外维修所产生的

全部费用，所产生的违约金及维修费用通过合同价款等途径全额扣除，并保留追

偿扣除不足部分的权利。
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