技术商务要求
需执行的标准
国家相关标准：1.保险许可证应具有财产保险业资格；2.符合银保监会相关标准
其他标准：交强险保险费按照《机动车交通事故责任强制保险条例》及《中国银保监会关于调整交强险责任限额和费率浮动系数的公告》的有关规定执行；商车险按照《中国银保监会关于印发实施车险综合改革指导意见的通知》、中国保险行业协会机动车商业保险示范条款（2020 版）、中国保险行业协会特种车商业保险示范条款（2020版）等有关规定执行。
1、技术要求
（1）服务标准
①承保服务
1）针对本项目成立管理及服务两级团队，全面负责市本级行政事业单位公务用车的承保、理赔、回访等相关服务工作，供应商需提供具体成员名单，包括姓名、职务、工作职责、联系方式等。
2）服务小组工作成员能保证随叫随到、主动上门办理投保、承保手续，保证投保单位获得优先服务的权利。
3）承诺在3小时内出具正式保险单。
4）保险到期前30天提供保险投保提醒及报价服务。
5）设有24小时热线客户咨询服务、投诉举报电话，有专人接听、记录、受理报案等事宜；有服务保障措施，如对服务态度、服务质量较差的业务人员有具体处罚办法。
②理赔服务
1）设有24小时报案、理赔服务电话，并保证随时有专人接听，受理索赔接报案。有充足的现场勘查人员和车辆（供应商需提交勘查车辆照片和行驶证复印件）。
2）服务网点齐全，分布广泛。保险公司在接到投保单位的出险报案后，理赔人员应于5分钟内与客户联系，10公里的市区范围内发生事故，理赔人员30分钟内赶到现场；郊区发生事故45分钟内赶到现场；偏远农村发生事故2小时内赶到现场，超过该时限，视为保险公司已到现场，事故车可自行移位。被保险车辆在外地外省发生保险事故后，保险公司能通过当地本系统保险机构提供异地代查勘、代理赔服务，快速处理、赔付结案。
3）在出险车辆进行定损、修理时，承诺对配件价格进行现场报价，并保证配件为正厂配件，且在对个别配件报价金额上若三方（投保单位、保险公司、汽车维修厂家）有分歧的，承诺以当地市场价格为准或由保险公司在5个工作日内提供正厂配件。(特定时期入围供应商可与采购人商定延长至10个工作日内提供正厂配件)
4）需有机动车辆简易赔案赔付（5000元及以下）的相关处理办法，为不堵塞交通，责任明确的小案件允许移位。
5）提供理赔咨询服务。涉及人伤案件、跟踪治疗等项目，承保保险机构应提供预审核和事先调解服务。
6）提供快速理赔服务。单车或双车事故，不涉及人伤、物损的车险赔案，损失金额在10000元以下（含），提交索赔单证齐全，应在1小时内完成单证收集、理算、核赔工作。
7）针对普通事故[1万（不含）以上到10万元(含)以下]，承保机构应于事故发生后5个工作日内完成理赔工作。如发生10万元以上的重大事故或因特殊原因不能按期结案的事故，在保险责任相对确定和估损明确的情况下，承保机构可按初步确定损失金额的50%先行预赔付款，待最终确定赔偿金额后，支付相应差额。
8）提供应急救援服务。可通过拨打保险服务专线请求救援服务，对同一承保车辆在承保期间内提供3次以上免费救援服务，对承保的事故车辆提供免费拖车服务。对保险责任范围内的施救费用，由保险承保机构承担。
③业务管理
1）根据甲方或投保单位需要，报送车辆出险理赔情况等相关信息，承诺统计填报的承保情况数据资料准确、完整，无隐瞒。
2）对承保的在编车辆建立专门的车险档案，实行专户管理，开展跟踪服务。
3）供应商的名称、地址、联系人、联系方式、预约电话、投诉电话等发生变化时，应及时通知征集单位和公务用车权属单位并按照要求报送相关材料，出现失联情况所造成的影响由保险单位承担。
4）供应商入围后，在框架协议有效期内需服从公务用车管理部门的管理要求。
④服务期限和效率
服务期/运维期：自封闭式框架协议签订之日起两年内。
服务效率：电话预约、上门服务，供应商服务范围能辐射市区范围，在市区及周边10公里的主城范围内遇有紧急情况立即响应，做到30分钟内到现场，提供免费救援、免费拖车等服务（在高速、特殊路段按交管部门要求执行）。
2、商务要求
（1）质量要求
投标人提供保险服务期间服务质量应符合征集文件的要求，不得因车型、车龄等因素拒绝为本项目范围内所有公车投报商车险。
（2）安全要求
投标供应商具有符合国家有关部门要求的安全生产制度。
（3）交付期/服务开始时间 
签订框架协议后1个工作日内开始提供服务。
（4）交付（实施）地点
由公务用车权属单位和成交供应商在第二阶段合同中约定。
（5）付款方式
由公务用车权属单位和成交供应商直接结算。
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